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4.Sınıf Trafik Güvenliği Konu Özetleri 

 

2.Ünite  : Trafikte İlk Yardım  

Konu  : Kimlerden Yardım İstenir? 

 

Can güvenliği tehlikeye girmiş, kendisini idare edemeyen yaralı, yaşlı ve hastaya 

yardım etmek insanlık görevi olduğu gibi vatandaşlık görevidir de. Durumu müsait olduğu 

hâlde; hastalık, yaşlılık ve yaralanma nedeniyle kendisini idare edemeyenlere yardım 

etmeyenlere para ve hapis cezası verilebilmektedir. Bu nedenle ilk yardıma ihtiyacı olan 

kişilere yardım etmek yasal zorunluluk olmuştur.  

 

İlk yardıma ihtiyaç duyulduğunda 112 Acil Çağrı Merkezi aranarak yardım istenmelidir. 

112 Acil Çağrı Merkezini arayarak yardım isteyen kişi önce kendisini tanıtıp olay yeri 

(biliniyorsa açık adresini) ve yaralılar hakkında bilgi vermelidir. Sakin bir şekilde görevlinin 

kendisine soracağı soruları cevaplamalıdır. 

 

Acil durumlarda (yangın, sağlık, güvenlik-asayiş) yardım istenecek birden fazla 

numaranın olması olumsuzluklara neden olmuştur. Bu nedenle acil durumlarda aranarak 

yardım istenebilecek tüm servisler tek bir numarada (112) toplanmıştır. Tüm acil yardım 

servislerinin tek bir numarada toplanması sayesinde; ilgili kurum ve kuruluşlar arasında 

koordinasyon ve iş birliği sağlanmıştır. Verilen acil yardım hizmetinin kalitesi artarken 

müdahale süresi kısalmıştır. Acil çağrı merkezlerinin tek bir numarada toplanması, tüm acil 

çağrıların kayıt altına alınmasına elde edilen verilerle yapılacak çalışmaların planlanmasına ve 

düzenlenmesine katkı sağlamaktadır. 

 

Acil durumlarda aranarak yardım istenebilecek olan 112 Acil Çağrı Merkezi gereksiz 

yere aranmamalı, meşgul edilmemelidir. Aksi hâlde gerçekten ihtiyacı olanların ulaşması ve 

yardım alması engellenmiş olur. 

 

 


